VATTENFALL

Vattenfall AB Avtalsvillkor for forséljning av solcellsanlaggningar och batterier

till privatpersoner
Giltiga fran och med 9 oktober 2024

1. Avtalets giltighet och omfattning

1.1 Dessa villkor géller for alla Vattenfalls avtal avseende forséljning
av Vattenfalls solcellsanlaggningar och batterier som traffats efter
den 9 oktober 2024.

1.2 | dessa villkor avses med Vattenfall, Vattenfall AB Forsaljning,
organisationsnummer 556036-2138.

1.3 I dessa villkor avses med Solcellsanlaggningar;
solcellsanlaggningar bestdende av solcellsmoduler, vaxelriktare, i
férekommande fall med optimerare, i forekommande fall batterier,
samt montagematerial, inklusive &vriga tilloehér och installation.

1.4. Dessa avtalsvillkor, tillsammans med skriftlig offert, produkt-
och installationsbeskrivningar samt bestéallning, utgér parternas
avtal.

2. Avtalets ingdende

21 Avtalet ingas genom att koparen, skriftligen, digitalt eller genom
e-post, accepterar Vattenfalls offert. Avtalet &r gallande fran den
dag accept sker.

2.2 1 de fall den aktuella fastigheten inte ar ansluten till ett
Vattenfallagt elnat krévs att en s& kallad ALP-blankett signeras av
den person som star pad elndtsavtalet. Kbparen ansvarar for att
detta gors och att den underskrivna blanketten skickas till
Vattenfall inom 14 dagar efter att den mottagits. Om detta inte sker
har Vattenfall ratt att hava avtalet.

2.3 1 de fall Vattenfall efter avtalets ingdende begér kompletterande
uppgifter for att kunna genomféra solcellsinstallationen behéver
dessa inkomma till Vattenfall senast 14 dagar efter att de
efterfrdgats. Om detta inte sker har Vattenfall ratt att hdva avtalet.

2.4 Koéparen ansvarar for alla uppgifter, antaganden, uppskattningar
och dvriga faktorer som ligger till grund fér kdparens beslut att inga
avtal, vare sig dessa meddelats Vattenfall eller inte.

Avtalet utgar fran de uppgifter som delges Vattenfall av koparen
géllande dennes fastighet inkluderat att taket haller ett sé pass
bra skick att solceller och, i forekommande fall, batterilésningar,
kan installeras. Skulle dessa uppgifter inte stdmma kan ytterligare
kostnader tillkomma och/eller avtalet havas.

2.5 For att kunna installera solceller kravs att fastigheten ar
ansluten till elnatet. Vattenfall ansvarar ej fér bristfallig elcentral eller
bristande férutsattningar i kdparens elnat som férhindrar
installation och anslutning enligt krav fran elndtsbolag och
Vattenfall ansvarar inte heller fér att kontrollera detta innan
installation.

Képaren ansvarar aven for att befintlig nat- och elutrustning féljer
géllande regler och lagar och att utrustningen ar i sddant skick att
installation och anslutning kan genomféras utan vidare atgarder.

Om el inte finns framdragen behoéver kabeldike med 50 cm djup
och 20 cm bredd gréavas. Kabelskyddsrér och dragsnore ska vara
nedlagt i marken innan installationsdagen. Kostnhaden for detta
inklusive kostnad fér eventuell gravning ingér inte i Vattenfalls offert
och Vattenfall kan inte bistad kdparen som bestéallare med att utféra
detta.

For att installation av solceller och batterilagring ska kunna ske

kravs féljande:

. Batteriet behdver stéd inomhus. Vi rekommenderar att batteriet
stalls pé en jdmn golvytai ett valventilerat rum.

. Batteriet behover ett utrymme pa 1,29 x 0,185 x 1,9 meter
(bredd, djup, hojd).

. Batteriet far inte utsattas for hdga temperaturer (max 45 gra-
der Celcius), frost, vatten eller direkt solljus.

. Ovrig utrustning behdver kunna monteras pa en fri vaggyta
som ar 1,9 m bred och 1,6 m hég inom 2 meter ifran batteriet.

. LAN-kabel behover finnas framdragen till platsen. Om det ej ar
mojligt kravs internettackning via WiFi.

For att batterilagring ska kunna anslutas kravs aven att en sa kallad
smartmatare installeras. Installation av smartmatare kraver att det
bara finns en (1) huvudelcentral ansluten till elmataren.
Smartmatare kan inte installeras om tva olika hus/fastigheter med
separata huvudelcentraler ar anslutna till samma elmatare.

Om fastighetens tak ar ojamnt kan en jamn installation av
solpaneler inte garanteras av Vattenfall.

Képaren ar medveten om och accepterar att i de fall dar
installationen sker p3 ett tak av takpanneplat (ibland kallat Plegel)
frénsager sig Vattenfall ansvar for de bucklor med estetisk
paverkan om kan uppsté pa takplatarna i samband med
installationen.

2.6 Koparen accepterar att Vattenfall 6verlater at en tredje part,
nedan kallad Installatéren, att utfora installationen.

2.7 Om Installatdren beddémer att ytterligare atgérder behovs for att
genomfora installationen av Solcellsanlaggningen, eller om
installationen inte kan genomféras inom ramen fér den
standardinstallation som anges i offerten traffas 6verenskommelse
om extraarbete mellan kdparen och Installatéren (i egenskap av
Vattenfalls ombud). | offerten ingér till exempel inte heller montage
av elcentral om sédan saknas i fastigheten dar solcellerna
installeras.

Overenskommelsen vid installationen utgér ett tillagg till det
befintliga avtalet med Vattenfall. Eventuella merkostnader for
arbete och installationsmaterial kan i sddant fall tilkomma.

2.8 Vattenfall kan komma att genomféra sedvanlig kreditprévning
av potentiell kdpare. Vattenfall forbehaller sig ratten att neka kop.

Materialbrist

2.9 Vattenfalls erbjudanden galler sa lange lagret récker och i den
utstrackning leveransproblem inte uppstar. Om offererade sol-
paneler inte finns kvar for leverans kommer képaren erhélla besked
och en ny reviderad offert p& en solcellsanldggning med liknande
solpaneler som den nu offererade.

| det fall en solcellsanlaggning utan kompletterande batteri har
offererats och véxelriktaren inte finns kvar for leverans har
Vattenfall ratt att byta till en modell med likvardig funktionalitet for
elproduktion utan separat godk&nnande fran képaren.

Forutsattning gallande kapacitet och funktionalitet for eventuella
tillaggskop av batterier kan dock skilja sig &t mellan modellerna.

| de fall produktbeskrivningen skiljer sig &t mellan modellerna
informerar Vattenfall kdparen om skillnaderna.
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| det fall en solcellsanlaggning med kompletterande batteri har
offererats och véaxelriktaren eller batteri inte finns kvar for leverans
kommer kdparen erhalla besked och en ny reviderad offert pa en
anléaggning med likvardig funktionalitet for elproduktion och
energilagring.

3. Réttigheter
31 Installatéren och kdparen avtalar om tid och plats for leverans
och installation.

3.2 Kbparen ansvarar for att personligen (eller genom befull-
maktigad representant) narvara pa avtalad tid och plats for
avlamnande och installation, efter fardigstalld installation samt for
godkannande av eventuellt extraarbete som angesiip.2.5.

3.3 Om leverans och/eller installation inte kan ske pa avtalad tid-
punkt till féljd av omstandigheter inom Vattenfalls kontroll, ansvarar
Vattenfall for att detta meddelas kdparen, samt att 6verenskom-
melse traffas om ny tidpunkt for leverans och/eller installation.

3.4 Om leverans eller installation inte kan ske vid avtalad tidpunkt
till foljd av omsténdigheter hanforliga till koparen, eller om kdéparen
inte narvarar pa avtalad tid och plats enligt p. 3.2, ansvarar kbparen
for samtliga forseningar, kostnader och ansprék som uppstar for
Vattenfall eller Installatéren. Oaktat ovanstédende sa har kdparen
ratt att utan kostnad och senast fem dagar innan avtalad tidpunkt
for leverans komma 6verens med Installatéren om en ny tidpunkt
for leverans. Om koparen vill andra tid for leverans senare &n fem
dagar innan avtalad tidpunkt har Vattenfall ratt att ta ut en avgift for
ombokningen. Avgiftens storlek ar upp till 5 000 kr.

3.5 Varan anses avlamnad nar den kommit i kdparens besittning pa
den adress kdparen har uppgivit.

3.6 Risken for varan 6vergar till kdparen da varan har installerats.

3.7 Om Vattenfall eller Installatéren innan eller i samband med in-
stallationen beddmer att installationen inte kan fullfoljas till f6ljd av
omsténdighet som képaren ansvarar for, har Vattenfall ratt att neka
installation och hava avtalet utan att kdparen darmed blir
ersattningsberattigad. | sddant fall ansvarar képaren fér de
kostnader och forluster som uppstar for Vattenfall.

3.8 Vid installationen kan det visa sig att det offrerade antalet
paneler inte far plats pa kdparens fastighet. Koparen kan da
skriftigen godkénna att Solcellsanldggningen installeras med farre
paneler och darmed mindre installerad effekt. Kbparen har da dven
ratt att kostnadsfritt frantrada inganget avtal. Priset justeras med

6 500 kr per panel om véaxelriktaren SolarEdge installeras for
Solcellsanlaggningen och 5 500 kr nar vaxelriktarna Growatt och
Huawei installeras.

3.9 Aganderitt till varor som levereras i enlighet med detta avtal
overgar till kdparen da alla krav och forpliktelser som Vattenfall har
gentemot kdparen i samband med aktuellt kbpeavtal har uppfylits.

4. Havning och angerratt
41 For avtal om kdp som ingés pa distans galler angerratt enligt
lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (2005:59).

4.2 Koéparen kan angra sitt kOp genom att kontakta Vattenfall inom
14 kalenderdagar fran den dag képaren tog emot varan, dock
tidigast den dag som kdparen fick foreskriven information om sin
angerréatt.

4.3 Om koparen vill utéva sin angerratt ska koparen lamna eller
sénda ett meddelande till Vattenfall om att denne vill frantréda
avtalet. Kbparen har mgjlighet att anvanda det standardformular

som tillhandahalls av Konsumentverket och som delges képaren
i samband med avtalets ingadende. Det racker med att kdparen
sander in ett meddelande om att denne tanker utéva angerratten
innan angerfristen gatt ut.

4.4 Om angerratten utévas ska kdparen snarast kontakta Vat-
tenfall fér samrad om hur varorna ska returneras. Returnering av
varorna ska ske inom 14 dagar fran kdparens utévande av anger-
ratten. De direkta kostnaderna for returnering av varorna, inklusive
demontering, ska betalas av kdparen. Returkostnaderna inklusive
demontering uppskattas till maximalt cirka 40-50 % av varornas
inkopsbelopp. | de fall d& demontering av varorna inte ar nédvan-
digt uppskattas kostnaderna till maximalt cirka 20-30 % av inkdps-
beloppet for paketkostnaden.

4.5 Varorna ska returneras fullstandiga, oskadade och i
vasentligen oféréndrat skick. All medféljande dokumentation ska
bifogas returférsandelsen.

4.6 Om koparen frantrader detta avtal kommer Vattenfall att
kostnadsfritt betala tillbaka hela inképsbeloppet, inklusive erlagda
leveranskostnader, dock med avdrag for sddan ersattning som
kdparen ska utge till Vattenfall enligt punkt 4.4 och 4.7. Vattenfall
kommer att anvanda samma betalningsséatt for aterbetalningen
som koparen har anvant vid den ursprungliga transaktionen, om
inte annat 6verenskommits. Om Vattenfall inte mottagit varorna
enligt vad som avtalats i p. 4.4, kommer inte inkopsbeloppet att
aterbetalas. Varorna forblir da kdparens egendom.

4.7 Om koparen utévar sin angerratt, ska denne ersétta Vattenfall
for:

a) extra leveranskostnader till foljd av att kdparen valt nagot annat
leveranssatt an den standardleverans som Vattenfall erbjuder,

b) varornas vardeminskning till foljd av att kdparen latit hantera
varorna i stérre omfattning &n som varit nédvandigt for att faststalla
egenskaper eller funktion,

c) en proportionell andel av det avtalade priset for installation som
utforts innan koparen utdvade angerratten, i de fall da koparen har
begart att installationen skulle paborjas innan eller under
angerfristen.

4.8 Utover ovan namnda angerratt kan kdparen, nar denne ar privat
konsument, utan att ange orsak hava avtalet inom fyra veckor fore
avtalat leveransdatum for installation. En avbokningskostnad pa
upp till 10 % av ordervardet kan da faktureras koparen.

5. Force Majeure

5.1 Vattenfall ar inte skyldig att fullgora avtalet om fullgérandet
vasentligt forsvaras till foljd av hinder som denne inte rader 6ver.
Som hinder raknas krig, myndighetsbeslut, storningar i allménna
transportvasendet, extrema vaderleksforhallanden eller annan
handelse av exceptionell karaktar som vasentligt inverkar pa
avtalets fullgérande och som Vattenfall inte kunnat forutse och vars
menliga inverkan Vattenfall inte rimligen kunnat undanréja.
Bestdmmelsen inbegriper forsenad leverans till Installatéren av
delar, varor eller tjanster, om forseningen beror pa omstandigheter
enligt ovan.

5.2 | hdndelse av force majeure fran Vattenfalls sida senarelaggs
Vattenfalls skyldigheter. Om force majeure pagar langre an sex
manader har Vattenfall ratt att skriftligen hava den del av avtalet
som inte kan fullgéras. Koparen behaller sina rattigheter i enlighet
med avsnitt 4 "Havning och angerratt”.

6. Garanti

6.1 Vattenfall Iamnar motsvarande produktgarantier till kbparen som
har utfardats av respektive tillverkare. Exakta garantitider framgar
av koparens offert inklusive produktbilagor.
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6.2 Garanti avseende Installationen uppgar till fem ar efter
genomford installation.

6.3 Under garantiperioden ska Vattenfall kostnadsfritt aterstalla,
kreditera eller erbjuda omleverans vid eventuella felaktigheter.
Vattenfall forbehaller sig ratten att vilja atgard. Aberopandet av
garantin ska ske inom tva manader fran det att kdparen upptackt
eller borde upptickt felet. Atgarderna géller endast for varor i
Sverige.

6.4 Vid eventuella garantiansprak ska originalfaktura vid begéaran
visas upp eller skickas till Vattenfall.

6.5 Reparation eller byte av solceller och/eller 6vriga system-
delar medfor ingen férlangning av gallande garantiperiod, utan den
ursprungliga garantiperioden fortsatter att gélla.

6.6 Garantin forutsatter normalt handhavande och upphor att gélla
om:

a) Vattenfalls eller Installatérens anvisningar betraffande installa-
tion, montering, kontroll, underhall och/eller anvandning inte foljs,

b) kdparen eller tredje part, har utfort arbeten pa Vattenfalls
solcellsanlaggning utan Vattenfalls samtycke,

c) koparen underlater att genomfora nagon av de skyldigheter som
koéparen har enligt detta avtal,

d) skada uppstatt genom atgarder som vidtagits av andra personer
an Vattenfalls personal eller underleverantorer, samt for skada som
uppstatt pa grund av anvédndandet av bristfalligt material,

e) skada har uppstatt till foljd av férandringar i den barande
konstruktionen, under forutsattning att det inte ar en del av
Vattenfalls solcellsanlaggning.

f) skada uppstatt till foljd av felaktigheter eller brister i kdparens
elektriska installationer.

g) koparen véljer att installera ytterligare utrustning, exempelvis fler
solpaneler eller ett solcellsbatteri, fran annan leverantér och
kopplar samman dessa med befintlig vaxelriktare fran Vattenfall.

6.7 Skada som uppstatt till foljd av kortslutning eller stromavbrott
omfattas inte av garantin.

6.8 Om Vattenfall i samband med kontroll av varan upptéacker att
aberopad skada inte omfattas av garantin har Vattenfall ratt att av
kdparen ta betalt for samtliga kostnader som uppstatt for Vattenfall
i samband med felsdkning och eventuell transport.

Vattenfall forbehaller sig ratten att, enligt sarskild 6verens-
kommelse, debitera kdparen for avhjalpning av sadan skada eller
brist som inte omfattas av garantin.

Utrustning installerad av annan part

6.9 Om delar av solcellsanlaggningen och/eller batterianlaggningen
har installerats av nagon part annan an pa uppdrag av Vattenfall,
tar Vattenfall ej ansvar for att installationsgarantier ska fortsatta att
galla, om s&dana finns. Koparen kan alltsa inte rikta nagra krav mot
Vattenfall om Vattenfalls installation av solceller eller batterier skulle
leda till att sddana garantier upphor eller begréansas pa nagot satt.

7. Dréjsmal och fel i varan
71 Nar képaren ar privat konsument har kdparen de rattigheter och
skyldigheter som féljer av konsumentrattslig lagstiftning.

Efter att Vattenfall har fatt kdparens bestallning gors en for-
anmalan till kbparens natbolag géllande installation av solceller.
Efter att denna har godkénts &r idag den beréknade installations-
tiden ca 6 manader. Pa grund av osékra leverantorskedjor, brist pa
installatorer och tidvis besvérliga vaderforhallanden, dvs
omsténdigheter som Vattenfall inte kan kontrollera, kan Vattenfall
idag inte ange nagon bestamd leveranstid. Leveransen kan alltsa

komma att dréja &n mer. Képaren kommer att bli kontaktad nar
leveransdatum é&r fastsatt.

Drdjsmal

7.2 Drojsmal pa Vattenfalls sida foreligger om varan inte aviamnats
eller avlamnats for sent och detta inte beror pa képaren eller nagot
forhallande pa dennes sida. Drojsmal pa kdparens sida foreligger
om betalning inte gjorts till fullo.

7.3 Vid drojsmal pa Vattenfalls sida far kdparen halla inne
betalningen. Képaren har ratt att krava fullgorelse, eller om
drojsmalet ar av vasentlig betydelse, hava kopet. Képaren far ocksa
kréva skadestand forutsatt att drojsmalet ligger inom Vattenfalls
kontroll. Beror drojsmalet pa nagon som Vattenfall har anlitat ar
Vattenfall fritt frdn ansvar endast om den aktér som anlitats skulle
vara fri enligt vad som framgéar ovan.

7.4 Koparen forlorar sin ratt att hava kopet och krava skadestand
om denne inte reklamerar inom skalig tid fran det att hen fick
kédnnedom om dréjsmalet.

7.5 Vid drojsmal pa kdparens sida far Vattenfall hava kopet, och
detta &ven om varan ar i kdparens besittning.

Feli varan
7.6 Varorna ska anses felaktiga om de avviker fran vad som féljer av
avtalet.

7.7 Har Vattenfall eller ndgon fér dennes rékning installerat varan
ska denna anses felaktig om den pa grund av brister i installationen
avviker fran vad kdparen med fog kunnat férutsatta.

7.8 Om varan &r felaktig far kdparen krava avhjalpande eller
omleverans forutsatt att detta kan ske utan oskalig kostnad for
Vattenfall. Kdparen har aven ratt att kréva prisavdrag eller
ersattning for att avhjalpa felet.

Ar felet av vasentlig betydelse far kdparen hiva képet. Dessutom
far koparen kréva skadestand och dven halla inne betalningen.

Om koparen kraver andra paféljder an avhjalpande eller om
leverans har Vattenfall trots detta ratt att pa egen bekostnad vidta
sadan atgard om detta kan ske inom skalig tid och utan vasentlig
olédgenhet for kdparen.

7.9 Vattenfalls skadestandsskyldighet omfattar &ven skada som

pa grund av fel i den sélda varan uppkommer pa annan egendom
som tillhor kdparen forutsatt att egendomen ar avsedd for &ndamal
utanfor naringsverksamhet.

710 Koparen har inte ratt till skadestédnd om Vattenfall kan visa att
skadan beror pa ett hinder utanfér Vattenfalls kontroll som
Vattenfall inte skaligen kunde forvantas ha raknat med vid képet
och vars féljder Vattenfall inte heller skaligen kunde ha undvikit eller
évervunnit.

Reklamation

711 Reklamationer avseende fel och brister ska, for att inte kdparen
ska forlora sin ratt till ansprak pa Vattenfall, géras inom skalig tid
efter att de upptackts eller borde ha upptéackts.

Skadestandets omfattning

712 Skadestand pa grund av drojsmal eller pa fel i varan omfattar
ersattning for eventuella kostnader som kdparen drabbas av pa
grund av férseningen. Ersattningen omfattar inte besvaret eller
tiden koparen lagger ned, och underlag for kostnaderna ska kunna
uppvisas. Kostnaderna ska vara rimliga och ha direkt koppling till
felet. Undantag ar om Vattenfall kan visa att det roér sig om extra-
ordindra omstandigheter och att de gjort allt de kan for att forsdka
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undvika férseningen. Ersattningen omfattar inte forlust i narings-
verksamhet.

8. K6éparens skyldigheter

8.1 Kdparen ansvarar och bar risken for:

a) att personal tillhorig Vattenfall, eller av Vattenfall utsedd tredje
person, bereds tillgang till nddvandiga utrymmen for att kunna
utfora sitt arbete under normal arbetstid,

b) att platsen for installationen av solcellsanlaggningen &r atkomlig
och lamplig for installation och att transport kan ske med tung
transportbil/lastbil. Det behdver finnas en hard yta att lasta av
materialet pa.

c) att nédvandiga byggnadsmassiga, mekaniska och elektriska
atgarder, som inte aligger Vattenfall att utféra enligt detta avtal,
utforsitid samt att alla andra nédvandiga forsiktighetsatgarder
utfors for installation av solcellsanlaggningen,

d) att nédvandiga atgarder vidtas for att forhindra skador pa annan
egendom samt personskador som kan uppkomma till fljd av det
arbete som ska utféras enligt detta avtal,

e) att samtliga for installationsarbetet nédvandiga tillstand
inhdmtats, som inte enligt detta avtal aligger Vattenfall att inhamta,
f) felaktigheter i av kdparen lamnad information eller i det arbete
som aligger kdparen att utfora

g) brister i material och verktyg som tillhandahalls av kdparen.

h) att Koparen ar lagfaren agare av den aktuella fastigheten, eller att
denne har inhdmtat tillstand fran lagfaren agare.

8.2 Om koparen inte uppfyller sina forpliktelser enligt avtalet, har
Vattenfall ratt att antingen senarelagga fullgérandet av sina
ataganden enligt avtalet eller sdga upp avtalet till omedelbart
upphorande, utan att detta paverkar Vattenfalls ratt till ersattning
for kostnader, skadestand eller ranta.

8.3 | de fall WiFi avses att anvéndas ansvarar kdparen for att
signalen ar tillrackligt stark och for att nédvandig kontakt och 6ver-
foringskapacitet finns. Med tillrackligt stark signal menas 1 Mbit/s
stabil nedstromshastighet.

9. Betalning
9.1 Om inget annat har dverenskommits ska betalning ske i enlighet
med faktura.

9.2 KOparen saknar ratt att kvitta eventuell motfordran. Eventuella
garantiansprak berattigar inte kdparen att halla inne betalningen
utéver vad som foljer av tvingande konsumentlagstiftning.

9.3 Sker inte betalning i ratt tid har Vattenfall ratt att av koparen,
férutom fakturabeloppet, fordra rénta enligt réntelagen (1975:635)
fran den i fakturan angivna forfallodagen samt erséttning for de
kostnader som ar férenade med drojsmalet. Hit réknas aven
kostnader for skriftlig betalningspaminnelse samt kostnader for
verkstallighet av betalnings- eller annan foérpliktelse.

10. Skattereduktion for installation av grén teknik samt
rotavdrag

10.1 Képaren ansvarar for att kontrollera att denne har ratt till
skattereduktion for installation av gron teknik eller rotavdrag samt
har tillrackligt utrymme kvar att utnyttja fran Skatteverket.

10.2 Koparen @r medveten om att skattereduktion for installation av
gron teknik och rotavdrag ej kan kombineras.

10.3 Om Skatteverket nekar utbetalningen av skattereduktion for
gron teknik eller rotavdrag forbehaller sig Vattenfall ratten att till-
laggsfakturera kdparen skattereduktions- eller avdragsbeloppet.

10.4 Vattenfall stravar efter att folja Skatteverkets regler for vilka
kostnader som innefattas av skattereduktionen for gron teknik och
rotavdrag. Skulle Skatteverket géra en annan bedémning

kommer Vattenfall att tillaggsfakturera kdparen den del av kost-
naden som inte ar berattigad skattereduktion for gron teknik eller
rotavdrag.

11. Personuppgiftshantering

Vattenfall ar personuppgiftsansvarig och kommer behandla Kun-
dens personuppgifter i enlighet med de syften som anges i vid var
tid gallande Integritetspolicy som finns tillganglig pa vattenfall.se/
personuppgifter. Integritetspolicyn innehaller &ven information om
vilka rattigheter Kunden har och hur Kunden utdvar dem, inklusive
ratten att invanda mot vissa behandlingar.

12. Avtalséverlatelse

121 Vattenfall har ratt att utan kdparens samtycke helt eller delvis
Gverlata eller upplata sina rattigheter eller skyldigheter enligt dessa
villkor till annat bolag inom samma koncern eller till tredje part som
rimligen kan forvantas fullgora skyldigheterna enligt avtalet pa ett
tillfredsstallande satt. Kbparen har inte ratt att till annan helt eller
delvis 6verlata eller upplata sina rattigheter eller skyldigheter enligt
avtalet.

13. Andringar och tilligg

131 Vattenfall forbehaller sig ratten att &ndra innehallet i dessa
avtalsvillkor. Sddana andringar ska tillkinnages minst tva manader
i forvag.

14. Tillamplig lag och tvistlésning

141 Tvist rérande tillampningen eller tolkningen av avtalet eller
darmed sammanhéngande fragor ska i forsta hand I6sas genom
forhandling och 6verenskommelse mellan parterna. Eventuell tvist
ska avgoras av allmén domstol, varvid svensk ratt ska tillampas.
Tvist kan @ven provas av Allmanna reklamationsnamnden.
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